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Szanowni Panstwo,

w ostatnich latach na catym Swiecie w sposob dynamiczny rozwija sie rynek
ustug, a wraz z nim zmienia sie podejscie do Klientdw. Podstawowym powodem
zmiany jest coraz wieksza konkurencja. Kazdy Klient obecnie jest niezwykle cenny,
mozna powiedzie¢ - na wage ztota. Dlatego rosng wymagania i poziom umiejetnosci
ludzi majacych kontakt z Klientem. Powinni oni nie tylko dysponowac wiedzg
merytoryczng, ale takze dobrze znac zasady postepowania z Klientem. Konieczne jest
wrecz dopasowywanie postepowania pracownika do oczekiwan i potrzeb Klienta,
poniewaz dobry pracownik firmy $wiadczacej ustugi jest tym samym, czym dla klubu

dobry zawodnik - zytq zfota.

Przedstawiamy Panstwu oferte szkoleniowg z zakresu zarzadzania sobg oraz
zasobami ludzkimi najnowszymi technikami, wywodzacymi sie z psychologii oraz

wiedzy o budowie mdzgu a takze z neuro-lingwistycznego programowania.

Podczas szkolenia nauczymy uczestnikow, w jaki sposéb kontaktowac sie z
Klientem, aby otrzymat on wiecej, niz sie spodziewa. Spetnienie jednego Zzyczenia
Klienta moze powodowac zwiekszenie zaufania i przywigzania do Firmy. Szkolenie to
zostato wzbogacone o najnowsze techniki identyfikacji Klienta oraz o witasciwy
sposob operowania jezykiem, polegajacym na dostosowaniu go do poszczegdinego
Klienta.

Oferta ta skierowana jest do osdb, ktore majg bezposredni kontakt z Klientem
i sq odpowiedzialne za utrzymanie i rozwijanie relacji z klientami juz
wspotpracujgcymi oraz za pozyskiwanie nowych Klientow. Szkolenie sktada sie z

pieciu blokdw, ktérym odpowiada ponizszy schemat:
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Relacje

Wywotywanie
emodji

Strategie myslenia i
dziatania

Cztowiek i jego indywidualnosc¢

Lingwistyka w komunikacji

Cel szkolenia:
» Zwiekszenie skutecznosci w przekonywaniu innych do okreslonych propozyciji.
« Zwiekszenie indywidualnej efektywnosci w komunikaciji.
« Poprawa skutecznosci dziatania.

« Zmniejszenie ilosci konfliktdw wynikajacych z btednej komunikaciji.

Cele te zostang osiaqgniete poprzez zrozumienie i nauke takich zagadnien,
jak:

» Podniesienie Swiadomosci znaczenia i wagi stéw w komunikaciji.

« Rozwodj niezbednych umiejetnosci do skutecznego komunikowania sie.

« Dostosowanie stylu komunikaciji i stownictwa do odbiorcow.

« Rozpoznanie intencji rozmdwcy.



e Udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnych.
« Unikanie sformutowan blokujacych budowanie pozytywnych relacji.
« Rozwdj umiejetnosci pozwalajacych na efektywne przekonanie innych do

swoich propozycji.

Czas trwania szkolenia: 2 dni

Cena szkolenia: zalezy od iloSci 0oséb i trenerédw biorgcych udziat w szkoleniu

Wiecej informacji udziela:
Tomasz Zielinski — 502 734 009
nlp@navigare.org.pl
zielony33@navigare.org.pl

Trener:

Tomasz Zielinski, absolwent Politechniki Warszawskiej, Trener w Sztuce NLP
certyfikat wydany przez Ph.D. Christina Hall NLP Meta Master Trainer; The Society of

Neuro-Linguistic Programming



